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CARTA DEI SERVIZI SCOLASTICI

In attuazione dell'art.2, comma 1, del decreto-legge 12 maggio 1995, n. 163, viene redatta, dagli Organi
Collegidi della scuolamedia® D.Puglies” di Ortonala presente CARTA de SERVIZI SCOLASTICI.

PRINCIPI FONDAMENTALI

LaCartade servizi scoladtici dellascuolad ispiraagli artt. 3,33 e 34 della Codtituzione itdiana.

Diritto di uguaglianza.
LaScuolas impegnaad erogareil proprio servizio senza dcuna discriminazione, perseguendo parita di
trattamento Satrale diverse zone di utenza Satrale diverse categorie o fasce di utenti.

Imparzialita eregolarita.
Tutto il personae scolastico s impegna ad agire secondo criteri di obiettivita, giudtiziae imparzidita

Accoglienza ed integrazione.

LaScudla, tesadle soluzioni delle problematiche di ordine fisico, psichico e relazionde degli Sudenti e dei
genitori, nel rigpetto del loro diritti ed interess .9 impegna afavorire I’ accoglienza, I'inserimento e l'integrazione,
in modo particolare ndlafase di ingresso delle dass inizidi.

Diritto di scelta, obbligo scolastico e freguenza

L'utente ha facolta di scegliereil plesso scolastico dove frequentare la scuolamedia. .In caso di eccedenza
d’iscrizione e di impossibilitaricettivain rapporto dle strutture scolagtiche, verra adottato il criterio della
zonizzazione dando laprecedenzaal resdenti della zona di gppartenenza

La Scuolad impegnaa controllare 1'obbligo scolagtico , laregolarita della frequenza e arimuovere ostacoli di
ordine socide od ambientale che possano influenzare sull'obbligo scolastico o sul diritto alo studio di ciascuno.
A tderiguardo saranno interessate e coinvolte tutte le varie itituzioni.

Partecipazione — efficienza — trasparenza..

L'attuazione ddla" Carta" 9 redlizzacon il concorso e la partecipazione de vari organi idituziondi, del
personde della Scuola, dei genitori, degli dunni . Tutti devono concorrere aredizzare gli sandard generdi del
sarvizio.

In esecuzione ddll'art.12 della Legge 4 agosto 77, n.517, la Scuola e I'Ente |ocale consentono I'uso degli edific e
delle attrezzature fuori dell'orario del servizio scolastico . Le norme di utilizzo sono contenute nel regolamento
didtituto.

| genitori degli dunni hanno diritto di accesso atutte le informazioni che riguardano il cammino formativo del loro
figi. A tale scopo la Scuola garantisce la massima semplificazione delle procedure ed assicurala piu ampia
tragparenza, efficienza, efficacia e razionditadel servizi amminigtretivi, ddl'ativita didattica e .ddl'offerta formativa
integrata.




Liberta di insegnamento ed aggiornamento del personale

A normaddl'art.4 dellalegge 30 luglio 1973,n.477 é garantita laliberta dinsegnamento che, ndl rigpetto delle
norme codtituzionai e degli ordinamenti della scuola stabiliti dalalegge delo Stato, viene assicurata anche ndla
presente Carta .Ciascun docente, mentre € protagonista delle proprie scelte didattiche, e tenuto,
contemporaneamente, nel ripetto del diritto degli aunni, ad operare per il raggiungimento del livelli educativi e
culturdi suggeriti dai programmi della scuola media e a promuovere [0 sviluppo armonico della persondita degli
aunni.

Funzionade a compiti demandati d docente € I'aggiornamento professonae inteso come

diritto - dovere acui ciascun docente deve sottopors periodicamente.

PARTE |
Area didattica
La Scuola, in quanto responsabile ddla formazione morade e civile degli dlievi, S impegnaa garantire la qudita
delle ativita educative , adeguandole dle loro effettive esigenze culturdi e formative, in collaborazione e con il
contributo delle famiglie e ddle Itituzioni.
La Scuola garantirala continuita del percorso del processo formativo trai divers gradi ed ordini di studio
attraverso |'attivita progettuale e propositivain raccordo e in collaborazione con le idtituzioni scolagtiche primarie
e secondarie. A tale riguardo saranno istituziondizzati incontri periodici con la scuola che precede e con quella
che segue.l docenti S impegnano ad ingtaurare con gli dunni rgpporti cordidi e coinvolgenti, evitando di ricorrere
apunizioni o rimproveri mortificanti. VVerradato particolare rilievo al'accoglienza degli dunni d momento del
primo ingresso nella scuola media con incontri ravvicinti con le famiglie.
Al fine di evitare sovraccarichi di peso per il trasporto dei libri di testo, la Scuolas impegna ad organizzare un
orario di lavoro interno dle discipline in modo tae da distribuire equamente , ndl'arco ddlla giornata, gli strumenti
di lavoro. Ove e possibile, poi, sara consentita
laripartizione de testi scoladtici, previo accordo trai compagni.
Ne programmare la propria attivitd, i docenti di ciascun condglio di classe ripartiranno equamente, nell'arco della
Settimana, |'assegnazione dei compiti, lasciando agli sudenti la possibilita di dedicare il tempo libero pomeridiano
ad attivita extrascolagtiche, dcune delle qudi organizzate ddla scuola tessa.
Saradtresi compito della Scuola, ndlasceltade libri di testo e della strumentazione didattica, asscurare la
vdidita culturde e lafunziondita educativa, nel rispetto dell'economicita e delle esgenze dell'utenza

Progetto educativo e programmazione.
Le scdlte educative ed organizzative, i criteri di utilizzazione delle risorse della scuola media™ D.Puglies™ sono
espress e contenuti ne Fiano dell’ Offerta Formativa didituto( P.O.F.) e ndla programmazione coordinata
educativo-didattica
[l P.O.F, redatto annuamente entro il 15 settembre di ogni anno scolastico dai competenti organi dellascuolae
pubblicizzato al'Albo ddla Scuolaentro il 30 settembre, conterra:
- leintenziondita educative della scuolain rapporto dlastuazione ambientadeed | mezzi per
conseguirle;

- il regolamento digtituto rdaivo &

- Vigilanza sugli dunni;

- comportamento degli alunni e regolamentazione de ritardi;

- uscite, assenze, giudtificazioni;

- USO degli spazi e ddlahiblioteca;

- conservazione ddlle strutture e delle dotazioni,

- moddita degli incontri del professori con i genitori degli dunni;

- modditadi convocazione e di svolgimento delle assemblee di classe, organizzate dalla scuola o richieste




ddlefamiglie, dai Condgli di classe e dd Congglio didituto;

- il calendario di massmadele riunioni e la pubblicizzazione degli atti;

- i criteri redivi dlaformazione delle dass;

- | criteri relativi dl'assagnazione dei docenti dle dass;

- | criteri rdlativi dlaformulazione ddl'orario ddl personae docentee A.T.A,;
- | criteri relativi alavautazione complessivadel servizio scoladtico.

L a programmazione educativa e didattica

Piano ddll’ Offerta Formativa

E' daborato dd Collegio dei Docenti entro il mese di ottobre e pubblicizzata, mediante affissone dl'Albo
della Scuolaentro il 30 ottobre. 11 Piano dell’ Offerta Formativa e 1o strumento programmatico dellascuolain
cui vengono indicati i percors formetivi degli dlievi in rapporto agli obiettivi e dle findita ddinegti nel
programmi. In sono anche indicati gli strumenti di cui S avvae ogni congglio di classe per larilevazione
ddlagtuazioneinizide efinde e per laverificae lavautazione de percors didattici. Esso conterra, inoltre,
anche sullabase dei criteri espress dd Congglio didtituto, le attivita riguardanti I'orientamento, la formazione
integrata, cors di recupero, gli interventi di sostegno.

Programmazione didattica
E' daboratada sngoli Conggli di Classe, redattaentro il 15 novembre e pubblicizzata entro il 30 novembre.
Indicail percorso formativo della classe e di ogni singolo aunno tenendo conto degli obiettivi educativi definiti a
livello di programmazione d'lstituto. E' sottoposta a verifiche periodiche S stematiche per essere adeguata dle
esgenze formativi che emergono in“ itinere

Contratto formativo

E' I'egplicitazione partecipata dell'operato della Scuola. Intercorre in modo particolare tra docente ed dlievo e
coinvolge I'intero Congglio di Classe, gli organi didtituto, i genitori, gli enti esterni preposti o interessati d servizio
scolastico.
Con il contratto formativo 'aunno conoscera:

- gli obiettivi didattici ed educetivi del suo curricolo;

- il percorso per raggiungerli;

- lefas del suo curricolo.
|| docente S impegneraa:

- esprimerela propria offerta formetiva;

- motivareil proprio intervento didattico;

- egplicitarele drategie, gli Srumenti di verifica, i criteri di valutazione.
[l genitore avra modo di
- conoscere |'offertaformativa;
- esprimere pareri € proposte;
- collaborare ndle dtivita



PARTE I

Servizi amminigr ativi

Per soddisfare le richieste degli utenti e per garantire lamigliore quaita delle prestazioni, questa Scuola assicura,
sulla base anche della disponibilita temporanea del personale,:

la celerita delle procedure;

latragparenza;

l'informatizzazione dei servizi di segreteria;

| tempi di attesaagi gortdli;

laflesshilita degli orari degli uffici acontatto con il pubblico.

Standard specifici delle procedure.

L'Ufficio di Segreteriaper il disbrigo delle pratiche & aperto a pubblico dale ore 10.30 ale ore 12.30 da lunedi a
sabato e dalle 15,30 adle 17,30 di lunedi e mercoledi .

| certificati di iscrizione o frequenza possono essere richiesti presso I'gpposito sportello, nelle ore predette, e
ritirati apartire da giorno successvo

| certificati di servizio del personde della scuola, per i vari ud, sono rilasciati dopo tre giorni dalarichiesta
formde,

Ladistribuzione dei moduli di iscrizione dla Scuoladi 2" Grado e effettuata™ avisa" dd persondeincaricato
nel giorni e tempi previdti.

Gli attestati ed i documenti sodtitutivi del diploma sono consegnati " avidta™ a partire da secondo giorno
lavorativo successvo dla pubblicazione dei risultati findli.

| diplomi origindi di licenza media saranno consegnati, non gppena disponibili e tramite avviso amezzo posta agli
interessti.

| documenti di valutazione degli dunni sono consegnati, su delegadel Preside, dai coordinatori di

dasse entro cinque giorni da termine delle operazioni generdi di scrutinio.

La Scuolaassicuradl'utente latempestivita dd contatto telefonico, stabilendo a proprio interno, moddita di
rigposta che comprendano il nome dell'igtituto, il nome e laqudificadi chi risponde, la persona o I'ufficio in grado
di fornire le informazioni richieste,

La Scuola g impegna ad avvertire tempestivamente e telefonicamente le famiglie in caso di improvviso maessere
del propri figli durante |'attivita didattica

Il Preside, 0 in suatemporanea assenzail collaboratore vicario, riceve il pubblico tutti i giorni Sanele ore di
ufficio Sa per gppuntamento telefonico.

Questa Scuola, per una completa e totale informazione, espone, in spazi ben vishili a pubblico, quanto segue:

- Orario settimande ddlle lezioni

- Orario settimanae del docenti;

- Oradi ricevimento settimanale dei docenti;

- Orario di lavoro e mansonario del personale A.T.A,;

- Organigramma degli organi collegidi;

- Organico del Personde docentee A.T.A.

- Albi didtituto.



Sono inoltre res disponibili gppositi spazi per :
- bacheca sindacale;
bacheca dei genitori.

Presso I'ingresso e presso gli uffici sono presenti, con cartellino di identificazione, operatori scolastici per dare d
pubblico le prime informazioni per lafruizione dd servizio.

Tutti gli operatori scoladtici terranno esposto, ben vishbile, il cartdlino di identificazione, per 'intero orario di
lavoro.

PARTE IlI

Condizioni ambientali della scuola.

Gli operatori scolagtici, per laparte di propria competenza, e I'Ente locale, per la parte strutturde, S impegnano

ad offrire un ambiente scolagtico confortevole, pulito, accogliente, Scuro .

La Scuola, periodicamente, individuai seguenti fattori di qualitain rgpporto ale condizioni ambientai, e ne da

informazione dl'utenza:

- Numero, dimensione superficie (cubatura e numero degli dunni ) e dotazioni (cattedra, banchi, lavagne,
amadietti , ecc..) ddle aule dove s svolge lanormae attivita didattica;

- Numero, tipo, dimensione, dotazioni , orario settimande di disponibilitae di utilizzo effettivo delle aule specidi e
del laboratori;

- Numero, dimensione, dotazioni e media delle dotazioni delle ore di utilizzazione settimande digtinta per attivita
curriculari e per ativitaextracurriculari delle paesre;

- Numero, dimensioni, con indicazione del numero massmo di persone contenibile, dotazione ddlle sdle

(posti a sedere, microfoni, schermi per proiezione ecc..) e mediadelle ore di utilizzazione settimanae
didtinta per attivita curriculari ed extracurriculari delle sale per riunioni;

- Numero, dimensione e dotazioni del locdi di servizio per fotocopie, per sampa, sdladocenti ecc..) - Numero'
dimensioni e dotazioni di libri erivigte, orario settimande di gpertura e modalita per la consultazione ed il
prestito delle biblioteche;

- E9genza di barriere architettoniche;

- Esgenza di ascensori;

- E9denza e descrizione di spazi esterni aitrezzati e non ( posteggi, impianti sportivi ecc.);

- Flano di evacuazione ddl'edificio in caso di cdamita

- PARTE IV

Procedura de reclami e valutazione del servizio.

Procedurade reclami.

L 'utente, qualora se ne verificassero gli estremi, pud indltrare reclami in ordine dl'osservanza della Carta dei
Kviz.

Detti reclami devono essere espress sempre in forma scritta e corredati di generdita e reperibilita del reclamante.
Il Preside provvedera a rispondere nella stessa formail pitl presto possibile e, comunque , non oltre quindici
giorni dalladatadd reclamo, o di indirizzare il reclamante d corretto destinatario nel caso in cui lamaterianon
fosse di suacompetenza.

Gli eventudi reclami verranno riporteti nellarelazione annude de Congglio ddituto, unicamente a

provvedimenti adottati.




Vdutazione ddl savizio,,

La Scuola, con l'intento di raccogliere un congruo numero di eementi atti a vautare I'efficienza organizzativa e
amminigrativade servizio offerto e ad avanzare proposte per migliorarlo, s serviradi una serie di questionari
rivolti Sadlefamiglie che d personde. Laformulazione e le moddita di accertamento dei questionari, sono di
competenza ddl Collegio dei Docenti e dd Consiglio dgtituto

PARTEV

Attuazione.

Leindicazioni contenute nella presente Carta s applicano fino a quando non intervengano, in meteria, disposizioni
modificative contenute nel contratti collettivi o in norme di legge.

Ortona, ottobre 2000.



